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Unser Glaube an Vertrauen und
Transparenz im Gesundheitswesen

Bei Doctify sind wir Uberzeugt, dass Vertrauen der Herzschlag der
Gesundheitsversorgung ist.

Aus diesem Grund bildet Transparenz die Grundlage all unserer Prozesse.
Dies betrifft sowohl die Erhebung und Uberprifung von Bewertungen als
auch deren Darstellung im digitalen Raum. Unsere Systeme sind so
aufgebaut, dass sie Objektivitat, Fairness und Verantwortlichkeit
sicherstellen.

Jede verifizierte Bewertung basiert auf einer tatséchlichen
Patientenerfahrung und leistet einen wichtigen Beitrag dazu, anderen
Menschen eine informierte und sichere Entscheidungsfindung zu
ermaglichen.

Dieser Bericht erléutert, wie wir dieses Vertrauen aktiv schitzen und
zugleich neue Malstébe far Transparenz im Gesundheitswesen ‘'setzen.
Damit leisten wir einen Beitrag zu einem System, in dem Patientinnen und
Patienten ihre Wahl mit Zuversicht treffen kénnen und Leistungserbringer
die Qualitat ihrer Arbeit glaubwurdig sichtbar machen.



Warum Verifizierung
wichtig ist

IIm Gesundheitswesen ist Vertrauen von zentraler Bedeutung.

Patientinnen und Patienten lesen Bewertungen nicht aus Bequemlichkeit, sondern um
sicherzustellen, dass sie ihre eigene Gesundheit, ihren Kérper oder die eines
nahestehenden Menschen in verantwortungsvolle und kompetente Hande geben.

Aus diesem Grund wird jede Bewertung auf Doctify sorgfdltig verifiziert.

Denn Erfahrungsberichte von Patientinnen und Patienten durfen weder erfunden, verzerrt
noch kduflich sein. Die Verifizierung stellt sicher, dass die verdffentlichten Inhalte auf
realen Erfahrungen realer Patientinnen und Patienten beruhen.

Dieser Prozess schutzt Patientinnen und Patienten vor Fehlinformationen, erméglicht
Arztinnen, Arzten und medizinischen Einrichtungen ein faires und ehrliches Feedback und
sichert die Integritat jeder Entscheidung, die auf unserer Plattform getroffen wird.

STEPHANIE ELTZ
MITBEGRUNDERIN UND CEO

Die Wahl einer Arztin oder Arztes zahlt fur
Patientinnen und Patienten zu den
bedeutendsten Entscheidungen ihres
Lebens. Verifizierte Bewertungen
unterstitzen sie dabei, diese
Entscheidung informiert und mit
Zuversicht zu treffen. Unabhdngig davon,
wo auf der Welt sich Menschen
befinden, ist das Bedurfnis, einer
vertrauenswurdigen Person die eigene
Gesundheit anzuvertrauen, universell.

Genau darin liegt der Kern von Doctify:
Patientinnen, Patienten und medizinische
Fachkrafte durch Transparenz,
Glaubwdurdigkeit und verl@ssliche
Informationen miteinander zu verbinden.




Auf einen Blick: Doctify-Bewertungen

50 Millionen

Patientinnen und Patienten haben
sich verifizierte Bewertungen auf
Doctify online angesehen.

100%

der Doctify-Bewertungen sind
verifiziert und werden mit einer
Betrugserkennungssoftware Uberpruft

/

99,3%

der verifizierten Bewertungen
werden auf Doctify.com
veroffentlicht.

Unsere Grundsdtze des Vertrauens

AUTHENTISCH

Die Bewertungen mussen zutreffend
sein und die ehrliche Meinung der
Verfasserinnen und Verfasser
widerspiegeln. Jede Bewertung, die
irrefuhrend, t&uschend, gefdlscht oder
betragerisch markiert werden, werden
nicht auf unserer Plattform verwendet.

SICHER

Wenn Bewertungen unerwuinschte
medizinische Empfehlungen
enthalten, kdnnen sie auf unserer
Plattform nicht veroffentlicht werden.

KEINE WERBUNG

Wir veroffentlichen keine
Bewertungen, die Webseiten, Produkte,
Themen oder Objekte bewerben, die
keinen Bezug zur Patientenerfahrung
haben.

ANONYM

Wenn Bewertungen
personenbezogene Daten enthalten,
wie den vollstdndigen Namen, die
Telefonnummer oder die E-Mail-
Adresse einer Patienten oder
Patienten, kénnen sie nicht
veroffentlicht werden.

EXAKT

Wir kénnen Behauptungen, die wir

nicht ohne unabhdngige medizinische

Expertise validieren kénnen, nicht
veroffentlichen.

FAIR UND GLEICHBERECHTIGT

Diskriminierung aufgrund der
ethnischen Herkunft, Geschlecht,
Religion, Nationalitét, Behinderungen,
sexuellen Orientierung oder des Alters
wird nicht akzeptiert.

RESPEKTVOLL

Wir veréffentlichen keine
diffamierenden Bewertungen oder
Bewertungen, die das Ziel verfolgen, zu
beldstigen, zu verletzen, zu blamieren
oder eine andere Person zu nerven.
Jede Art von Hassrede, bedrohender
Sprache oder Hetze wird nicht toleriert.
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Positive Erfahrung

Ich hatte eine hervorragende Erfahrung mit Dr.
Simone und dem Team im New Victoria

Hospital. Alles wurde mir klar erklart und ich
fahlte mich sicher, als ich in meine erste
Operation ging. Alles verlief gut.

Behandelt wegen:

Persistierenden Ruckenschmerzen +2

Verifiziert « 1d eee




Die Reise einer Rezension

ABGABE DER BEWERTUNG VERIFIZIERUNG

Patientinnen und Patieten geben nach @ Patientinnen und Patienten bestdtigen ihre

/ einem Termin bei einer Arztin oder Arzt gewgtrtungdgber e';e_? smf;fr(.andngn]I(o/pjr SMS,
D in einer Klinik eine Bewertung ab, indem erelts zu diesem seltpunkt sin o der

sie einen eindeutigen Code verwenden. gewerttungen(;lerlfr:zlert. Zussotztllch wercflen alle

Jede Bewertung wird anschliefend Uber Ae\f'\f'?lrl_ugg,fn ure "ijtnsere.hysAeth\he O:, itat

die angegebene Handynummer uffdlligkeiten geprift, um ihre Authentizitd
sicherzustellen.

v

verifiziert.
J " ) L J
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Bewertungen, die mit

DIGITALE BEWERTUNG unserer Technologie
Verifizi ithilfe i q A i nicht Gberpruft

eri |;|erte Bewertunggn we'r.dgn ml.thll e intelligenter Technologien Uberpruft. werden kénnen,
Dabei werden Inhalte identifiziert, die personenbezogene Daten enthalten, s
;ncngﬁmbessene Sprache verwenden, irrefuhrend sind oder keinen sachlichen veréffentlicht
SeZUQH el2EMm, Hor dass iod sttontiich " S—— (z B. keine gultige

o stellen wir sicher, dass jede vero ent ic te Beyvertung ar, respektvoll und far Telefonnummer).
andere Nutzerinnen und Nutzer nachvollziehbar ist.

99,1% / 0,9%

internes Flagging
veroffentlicht

v
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FREIGEGEBEN GEMELDETE BEWERTUNGEN
99,1% der verifizierten 0 20/ Anbieterinnen und Anbieter melden lediglich 0,2 % der
Bewertungen bestehen diese I o veréffentlichten Bewertungen, da diese aus ihrer Sicht gegen unsere
Prafungen und werden Kunden-Flagging Nutzungsrichtlinien verstoRen. Zusatzlich werden rund 0,9 % der
unmittelbar online veréffentlicht. » verifizierten Bewertungen wéhrend des Prufprozesses intern
Dadurch erhalten Patientinnen, gekennzeichnet und von unserem Integritétsteam Uberpruft. Alle
Patienten und medizinische Bewertungen, bei denen Bedenken bestehen — unabhdngig davon,
Fachkrdfte einen aktuellen und ob sie intern oder durch Anbieter gemeldet wurden — werden an
transparenten Einblick in die einen unabhdngigen Ausschuss fur klinische Governance
Versorgungsqualitdt. weitergeleitet.

y
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UNABHANGIGER AUSSCHUSS FUR KLINISCHE GOVERNANCE

Der Ausschuss setzt sich aus drei unabhéingigen Arzten sowie einer unabhéngigen
Rechtsberaterin zusammen. Sie prufen alle Bewertungen, die von Doctify oder von
Gesundheitsdienstleistern gemeldet wurden, und treffen die endgultige Entscheidung
Uber deren Veroffentlichung.

Bewertungen, die nach dieser Prifung als unbedenklich eingestuft werden, werden

erneut veroffentlicht. Alle Gbrigen bleiben aus den auf der folgenden Seite p
dargestellten Grunden unverdffentlicht.

‘ ’ 99,3%

0 7% der verifizierten Doctify-
: r : Nach einer unabhdangigen Uberprufung HEMEEET TTEEE
nicht veréffentlicht . . PR veroffentlicht
bleiben weniger als 1% aller verifizierten S )

Bewertungen unveréffentlicht.




Warum werden manche
Bewertungen nicht
veroffentlicht?

99,3 % der verifizierten Bewertungen auf Doctify werden veréffentlicht.

Die wenigen Bewertungen, die nicht veréffentlicht werden, verstolden gegen unsere
Nutzungsrichtlinien, die dem Schutz sowohl der Patientinnen und Patienten als
auch der medizinischen Fachkrafte dienen. Die Entscheidung, eine Bewertung nicht
zu veroffentlichen, trifft ausschlieRlich der Ausschuss fur klinische Governance.

Bewertungen werden nicht veréffentlicht, wenn sie ...

UNVERSTANDLICHEN
TEXT ENTHALT

Zuféllige Buchstabenfolgen oder
Symbole ohne inhaltlichen
Mehrwert.

FEHLERHAFT
VEROFFENTLICHT

Enthdlt Bewertungen oder
RGckmeldungen ohne
tatséchlichen Arztbesuch bzw.
ohne wahrgenommenen Termin.

Unsinnige
AuRerungen und
Fehler machen
mehr als 80 % der
abgelehnten
Bewertungen aus.

Beispiel: ,asdfghjkit!! Saljljalijllji???" ﬁf?ﬁfﬂhﬁﬁﬁ: L‘Zig'n f:fs ich den Termin ) g
ENTHALT BEZIEHT SICH AUF ENTHALT EIN

BELEIDIGUNGEN ODER

BESCHIMPFUNGEN
Enthdlt beleidigende,
diskriminierende oder anderweitig
verletzende Sprache.

Beispiel: ,Meiden Sie diese [beleidigende
Sprache] Klinik.”

DOCTIFY, NICHT AUF DEN
LEISTUNGSERBRINGER

Bezieht sich auf Doctify bzw. die
Plattform, nicht auf eine konkrete
Behandlung.

Beispiel: ,Die Doctify-Website ist
benutzerfreundlich.”

KLINISCHES RISIKO

Diese von Arztinnen und Arzten
gekennzeichneten Bewertungen
enthalten Aussagen, die eine
unabhdngige medizinische
Prafung erfordern.

Beispiel:,Die Behandlung X ist sehr gefahrlich.”

JEDE BEWERTUNG ZAHLT

Soweit méglich und im Einklang mit unseren Nutzungsbedingungen bearbeiten wir

Bewertungen, die personenbezogene Daten enthalten. Dabei werden beispielsweise
Namen durch Initialen ersetzt, sodass die geschilderten Erfahrungen weiterhin
verédffentlicht und geteilt werden kénnen.



https://www.doctify.com/de/about/acceptable-use-policy
https://www.doctify.com/de/about/terms-and-conditions

Gewadhrleistung von
Fairness und
Unabhdngigkeit

Integritdt im Gesundheitswesen erfordert eine unabhéngige Aufsicht.
Bei Doctify wird diese Verantwortung vom Ausschuss fur klinische Governance

Ubernommen - einem Gremium, das Uber gemeldete Patientenbewertungen sowie
weitere Fragen der klinischen Governance entscheidet.

Der Ausschuss setzt sich zusammen aus:

e drei unabhéngigen Arzten
¢ einer unabhdngigen Rechtsberaterin

Er tritt monatlich zusammen, um gemeldete oder besonders komplexe Félle zu prufen.
Die Entscheidungen des Ausschusses sind endgultig und basieren auf medizinischer
Ethik, gesetzlichen Vorgaben und dem Grundsatz der Fairness.

Soweit méglich arbeitet unser Team mit den Gutachtern zusammen, um
Formulierungen anzupassen. So werden beispielsweise Namen durch Initialen ersetzt,
damit relevante Erfahrungen weiterhin veréffentlicht und geteilt werden kénnen.
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Das Ausschuss fur klinische Governance schutzt
die Werte, auf denen Doctify gegrindet wurde.
Durch die unabhdngige und sorgfdltige Prifung
gemeldeter Ruckmeldungen stellt es sicher, dass
die Stimmen der Patientinnen und Patienten
verantwortungsvoll gehort und Arztinnen und Arzte
fair behandelt werden. So entsteht ein Umfeld, in
dem Transparenz das Vertrauen in das
Gesundheitswesen stdrkt, statt es zu
beeintrachtigen.

SUMAN SAHA
MITGRUNDER UND MEDIZINISCHER DIREKTOR


https://www.doctify.com/de/about/vertrauen/der-uberprufungsausschuss
https://www.doctify.com/de/about/vertrauen/der-uberprufungsausschuss

Betrug verhindern und
Integritat schutzen

Vertrauen kann nur entstehen, wenn fiir alle dieselben Regeln gelten.

Aus diesem Grund setzt Doctify ein mehrstufiges System zur
Betrugsprdvention ein, das technologische Verfahren, menschliche Expertise
und unabhdngige Aufsicht miteinander verbindet.

Wie wir jede Bewertung schutzen

vorzubeugen.

Weniger als 1% der verifizierten
Bewertungen werden letztlich nicht
veroffentlicht. Das bedeutet, dass
99,3 % der authentischen
Rickmeldungen sichtbar bleiben.

Zusammen gewdhrleisten diese
MaRnahmen, dass jede
Patientenerfahrung auf Doctify
authentisch ist, verantwortungsvoll
geteilt wird, technisch verifiziert ist
und durch klinische Integrit&t
abgesichert wird.

—» Gesundheitsdienstleister binden Bewertungslinks in ihre Patientenprozesse ein. Sollte eine
D Patientin oder Patient keinen Link erhalten haben, kann Doctify diesen nach erfolgreicher
Prafung eines Terminnachweises bereitstellen.

@ 100 % der veréffentlichten Bewertungen werden Uber die angegebene Handynummer
verifiziert, die zusdtzlich externe Validierungspriufungen durchlduft.

Eine Kombination aus KI-gestutzten und technischen Systemen Uberwacht die Inhalte
& fortlaufend, um Duplikate, Manipulationsversuche und unangemessene Inhalte zu
erkennen und zu verhindern.

Die Anzahl der Bewertungen ist pro Handynummer begrenzt, um Missbrauch

Eine unabhdngige Aufsicht durch unseren Governance-Ausschuss stellt sicher, dass
alle Prozesse fair, transparent und im Einklang mit unseren Standards ablaufen.

6o

Unser System zur Betrugsprdévention funktioniert wie ein
dynamisches Netzwerk, das technologische Verfahren,
menschliche Fachkompetenz und unabhdngige
Uberwachung miteinander verbindet. Wir Uberwachen
kontinuierlich Daten wie IP-Adressen, Verkehrsvolumen und
digitale Signaturen, wobei spezialisierte
Sicherheitsexpertinnen und -experten jede Auffdlligkeit prufen.
Durch die Kombination aus fortschrittlichen Analysen,
Verfahren der nattrlichen Sprachverarbeitung und
menschlichem Urteilsvermégen kénnen UnregelmdBigkeiten
frihzeitig erkannt und konsequent adressiert werden.
RegelmdRige Audits sowie unabhdngige Tests stellen sicher,
dass der Prozess dauerhaft sicher, fair und transparent bleibt.

IGOR STELMACHENKO
CHIEF TECHNOLOGY OFFICER



Vertrauen durch
Umfang und Aktualitat

Transparenz entfaltet ihre grédte Wirkung, wenn Informationen aktuell sind.

Aus diesem Grund ermutigen wir Gesundheitsdienstleister, fortlaufend Bewertungen
zu erfassen, damit Patientinnen und Patienten ein realistisches Bild der
gegenwdrtigen Versorgungsqualitét erhalten - und nicht einen Eindruck, der auf

Erfahrungen aus der Vergangenheit basiert.

Dies wird ermoglicht durch:

Automatisierte Follow-up-Links
QR -Codes in Kliniken

Nahtlose Integrationen in Buchungssysteme

Leistungserbringer sammeln eine gréRere Anzahl verifizierter und aktueller Rickmeldungen. Aktuelle
Bewertungen geben Patientinnen und Patienten einen klaren Uberblick und helfen medizinischen
Fachkraften, Entwicklungen und Verbesserungen nachzuvollziehen.

Muttermalentfernung 4.75

Verifizierter Patient @
= Die dermatolog
. Berlin, Deutschland

Verifizierter Patient @ 17. Mirz 2023

Dr Charlie Johnson
LY Orthopédischer Chirurg



Mehr als Bewertungen:
das Doctify-Okosystem

Doctify ist ein Ort, an dem Vertrauen in der Gesundheitsversorgung sichtbar und erlebbar wird.

Wir gehen Uber reine Bewertungen hinaus und zeigen, wie fachliche Kompetenz, interdisziplinére
Zusammenarbeit und Empathie zu einer hochwertigen, ganzheitlichen Versorgung beitragen. Dabei
bilden wir nicht nur die Behandlung, sondern auch die Professionalitdt, das EinfuUhlungsvermdgen und

die Teamarbeit ab.

VERIFIZIERTE
FAHIGKEITEN

Hervorragende Leistungen
verdienen Anerkennung.
Empfehlungen von Kolleginnen,
Kollegen sowie Patientinnen und
Patienten machen fachliche
Kompetenzen sichtbar und
wurdigen Qualitét und Mitgefuhl
drztlicher Arbeit.

Mein Netzwerk

C} Suche

Verbindungen Empfenlungen .

Erhalten Empfehiungen geben Empfahiungen anfragen

Kolleginnen und Kollegen haben Sie um eine
Empfehlung gebeten:

Erhaltene Kompetenz-Empfehlungihgasamt

@ Sophie Tilley -
kel .

Dr. Worthington ist eine aulergewdhnlicha
baratende Wirbalsdulenchirurgin, die
hochwartige Pflege und Behandlung fir ain
vollstandiges Spektrum von
WirbelsGulenpathologien bietet. Ich
schitze ihr klinisches Urteilsvermégen und
ihre Fahigkeit, den geeignatsten
Behandlungsplan fir ihre Patientan zu
arstellen.

Ernplohben Hir
Wirbelsdulenchirurgie
Wirbelsdulenrekonstruktion

- &°

r  MNetzwerk Bewertungen

Mein Netzwerk

Q Suche |

Verbindungen Empfehlungen

Einladungen > Mein Netzwerk (22)

Menschen, die Sie kennen kénnten bei

*4.89

Sophie Evans Sophie Evans
Orthopédischer Chirurg Orthopdadischer Chirurg
The London Clinic The London Clinic

2 gemeinsame Kollegen 2 gemeinsame Kollegen

*489
Johnathon Jones Sam Singh
Orthopédischer Chirurg Orthopddischer Chirurg
The London Clinic The London Clinic

2 gemeinsame Kollegen 2 gemeinsame Kollegen
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Startseite Netzwerk Bewertungen Buchungen

VERBINDUNGEN, DIE
VERTRAUEN SCHAFFEN

Gesundheitsversorgung ist
Teamarbeit.

Auf Doctify wird sichtbar, wie
Arztinnen und Arzte
zusammenarbeiten, sich Uberweisen
und fachlich unterstttzen. Das schafft
Transparenz und starkt nachhaltig
Vertrauen.

BILDUNGSINHALTE

Erfahrene Arztinnen und Arzte
teilen ihr Fachwissen in Artikeln
und Videos und machen komplexe
Gesundheitsthemen
verstandlicher.

Dabei handelt es sich um Wissen
aus erster Hand, das Patientinnen
und Patienten dabei unterstutzt,
sich gut informiert, sicher und
selbstbestimmt zu fuhlen.

25 Jahre Beobachtungen aus dem
Internationalen Register 1Gr akute _

-
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Unser Versprechen

Wir sind Uberzeugt, dass Vertrauen die Kraft besitzt, das Gesundheitswesen
nachhaltig zu verdéindern.

Es verbindet Patientinnen und Patienten mit passenden Spezialistinnen und
Spezialisten, macht Erfahrungen sichtbar und wurdigt drztliche Qualitét.

Bei Doctify ist es unsere Mission, Vertrauen zu bewahren und ein offenes,
vernetztes Gesundheitswesen auf verldsslichen Informationen zu férdern.

Wenn es um Vertrauen geht, machen wir keine Kompromisse:

@ Wir veréffentlichen ausschlieBlich verifizierte und authentische
Bewertungen von echten Patientinnen und Patienten.

@ Wir schitzen personenbezogene Daten und wahren die berufliche
Integritét medizinischer Fachkrdéfte.

QY | Wir handeln vollstéindig unabhéingig und transparent.

Denn hinter jeder Bewertung steht mehr als nur eine Zahl oder Meinung — es
ist eine persoénliche Erfahrung, ein Moment der Flrsorge und eine Erinnerung
daran, dass Vertrauen die starkste Grundlage im Gesundheitswesen ist.

Durch konsequente Verifizierung schiitzen wir sowohl Patientinnen und
Patienten als auch die Arztinnen und Arzte, die sie behandeln.

) doctify



